1. CAMNPAL

1.1. JUNTA+ ¢ um programa de fidelizacao da
Cooperativa Agricola Mista Nova Palma LTDA
— CAMNPAL, com inicio em 03 de fevereiro de
2023 e sem prazo para encerramento.

1.2. O objetivo deste programa de fidelizagado ¢
possibilitar aos associados e ndo-associados
(clientes) da CAMNPAL acumular pontos
através de suas compras e vendas nas unidades
da CAMNPAL e, posteriormente, trocar pelos
produtos disponiveis para consulta no site da
cooperativa.

2. DEFINICOES

2.1. E um programa de fidelizagdo da
CAMNPAL, que tem como objetivo conceder a
pessoas fisicas recompensas através da
conversao de suas compras e vendas em pontos,
com a finalidade Unica e exclusiva da troca em
produtos oferecidos pela CAMNPAL.

2.2. Os pontos obtidos através deste programa
podem ser utilizados unicamente nas formas
deste regulamento.

3. ADESAO

3.1. A adesdo ao programa ¢ geral e realizada de
forma automatica a todas pessoas fisicas com
cadastro ativo na CAMNPAL.

3.2. Estardo inscritas como titulares no
programa todas as pessoas fisicas (portadoras de
CPF) maiores de 18 anos.
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3.2.1. Excetuam—se desta regra os jovens
aprendizes CAMNPAL, que participardo
mesmo sendo menores de idade.

3.3. Poderao participar do programa, desde que
se enquadrem nas demais regras deste
programa: associados e nao-associados.

3.4. A participag@o no programa implica na
ciéncia e aceite de todos os seus regulamentos.

4. PONTUACAO

4.1. As formas de pontuacdo, bem como as
unidades de negdcio e seus respectivos setores
participantes, serdo definidas por este capitulo.

4.2. Somente dara direito a pontuacao as
compras e vendas que sejam elegiveis nas
condig¢des definidas por este programa.

4.3. Dao direito a pontuacdo as compras e
vendas realizadas nas unidades de negocios
participantes da CAMNPAL.

4.4. Por compras entende-se pagamento a vista,
ou liquidacao das compras a prazo através de
seu pagamento.

4.5. Por vendas entende-se a venda de Gréos e
Leite.

4.5.1. Graos — Produto originario da
colheita das lavouras dos associados € ndo
associados da CAMNPAL;

4.5.2. Leite — Produto originario das
producdes de associados que entregam para a
CAMNPAL em sua filial do Posto de Leite;

4.5. Os pontos obtidos por meio de compras a
prazo estarao indisponiveis (bloqueados) até o
momento do acerto financeiro.

4.6. Os pontos terdo validade maxima de 3
(trés) anos, 1.095 dias, contados da emissdo da
nota fiscal.

4.7. As regras de pontuagdo serdo definidas
anualmente pelo Conselho de Administragdo e
serdo disponibilizadas em canais digitais e
espacos fisicos da cooperativa.

4.8. Os pontos concedidos a cada titular serdo
registrados em sistema proprio e poderao ser
consultados a qualquer momento: nas unidades
de negocio e no site da CAMNPAL.

4.8.1. Para consulta de pontos no site da
CAMNPAL ¢ necessario que o participante
possua senha de crédito cadastrada na
CAMNPAL.

4.9. Os pontos obtidos em compras pagas com
cheques sem fundos, bloqueados (sustados), ou
que de qualquer outra forma frustrem o
pagamento das mercadorias adquiridas, serdo
bloqueados até que o acerto financeiro seja
realizado.

4.10. As compras realizadas por dependentes
autorizados no sistema serao computadas na
conta do titular do programa.



4.11. Os pontos serdo creditados na conta do
titular, de acordo com a tabela de pontuacao
vigente e considerando os demais critérios
estabelecidos por este programa no periodo
participante.

4.12. Nas compras realizadas e pagas com
cheques, os pontos somente serao creditados
apo6s 30 dias da compensacao.

5. RESGATE DOS PONTOS

5.1. Os pontos, desde que disponiveis, poderao
ser convertidos por produtos que estao em
catalogo de recompensas no site da
CAMNPAL, vigente no momento da troca pelo
titular.

5.2. O resgate devera ser feito pelo titular da
conta mediante a apresentacdo de um
documento de identificagao.

5.3. O resgate podera ser solicitado em qualquer
das unidades de negdcio da CAMNPAL, tendo
a cooperativa até 15 dias para encaminhamento
do produto solicitado.

5.4. O catalogo de recompensas sera divulgado
no site da CAMNPAL, sendo que o mesmo tera
prazo de vigéncia, ndo sendo possivel a troca de
pontos por produtos que ndo estejam nele
descritos.

5.5. O catalogo de recompensas ¢ um
documento meramente informativo, sendo que a
disponibilidade dos produtos esté sujeita a
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existéncia do produto em estoque no momento
da solicita¢do do resgate.

5.6. Os produtos que forem objeto de resgate,
poderao ser trocados dentro do prazo de 07
(sete) dias apds o recebimento pelo titular, em
caso de o produto apresentar defeito de
fabricagao.

5.6.1. Em caso de constatacdo da
existéncia de defeito de fabricagcdo no produto,
o titular podera solicitar sua substitui¢do ou a
recomposi¢ao dos pontos que foram utilizados
para o resgate do produto.

6. TRANSFERENCIA DE PONTOS

6.1. Os pontos deste programa sdo pessoais €
intransferiveis.

6.2. Admite-se a transferéncia dos pontos deste
programa somente em duas situagoes:

6.2.1. Titular do programa possuir mais
de um cadastro ativo na cooperativa: podendo
realizar a transferéncia a qualquer das
matriculas.

6.2.2. No caso de falecimento do titular,
obedecendo a seguinte ordem de transferéncia:
1° Conjuge; 2° Filhos; 3° Netos.

7. BLOQUEIO DE PONTOS

7.1. O titular que estiver com bloqueio de
crédito nao poderd retirar produtos com os
pontos disponiveis.

7.2. O titular perdera direito a todos os pontos
disponiveis caso figure no polo passivo ou ativo
de qualquer acdo contra a CAMNPAL.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. Os pontos ndo podem ser cedidos, trocados
por dinheiro ou comercializados sob qualquer
forma, sendo essa pratica considerada
fraudulenta, provocando o imediato
cancelamento da inscri¢do no programa e a
perda dos pontos acumulados.

8.2. Este regulamento pode ser modificado a
qualquer tempo, sem aviso prévio, a exclusivo
critério da Cooperativa Agricola Mista Nova
Palma LTDA - CAMNPAL. As eventuais
modificagdes serao divulgadas em canais
digitais e espacos fisicos da cooperativa.

8.3. A CAMNPAL informara o eventual
término do programa de fidelizacdo com, no
minimo, 90 (noventa) dias de antecedéncia.
Transcorrido o devido prazo e finalizado o
programa, os pontos permanecerao validos por
um periodo de 30 (trinta) dias.

8.4. Em caso de desligamento da conta
associado ou ndo associado os pontos ficardo
disponiveis num periodo de 60 dias.

8.5. Passado o prazo descrito no item 8.3 ¢ 8.4,
os pontos serdo excluidos, nao podendo mais
serem trocados.



8.6. Os dados gerados pelo programa de
relacionamento sdo de uso exclusivo da
CAMNPAL.

8.7. Para demais informacdes ¢ davidas, o
participante pode entrar em contato com os
colaboradores da cooperativa.

8.8. Os casos omissos serdo tratados pela equipe
responsavel pelo programa de fidelizagdo da
CAMNPAL.

Nova Palma — RS 07 de julho de 2025.
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Regras pontuagao:

Valor movimentado

Unidades de Negocio Modalidade
para gerar 1 ponto

' Associado RS 20,40

Fébrica de Racao -
Naio Associado R$ 40,80
Loja de Autocenter- Associado R$ 2,10
Eletro N3o Associado RS 3,00
' Associado R§ 2,35

Magazine -
Nio Associado R$ 3,50
Supermercados Associado R§ 3,30
CAMNPAL Nao Associado R$ 3,30
Agropecuarias Associado R$ 2,80
CAMNPAL Nao Associado R$ 4,65
Posto de Leite Associado R$ 30,00
Associado R$ 7,55

Sementes -
Nao Associado R$ 17,00
Associado R$ 26,40

Insumos -
Nao Associado R$ 78,00
Associado R$ 98,40

Venda de Graos

N3ao Associado

R$ 160,00




